Die Geschenkkarte als innovativer Erfolgsfaktor fir Umsatz und
Ertrag

Das passende Geschenk zu finden ist oft nicht leicht! Auch aus diesem Grund
gewinnt die elektronische Geschenkkarte immer mehr Zuspruch. Eine so genannte
,GiftCard" erflillt neben den Winschen der Kunden auch die des Karten-
herausgebers. Sofortiger Zahlungseingang (Verbesserter CashFlow), erhéhte
Neukundengewinnung und Umsatzerh6hung sind nur einige Vorteile der
elektronischen Gutscheinkarte.

Unabhangig davon, ob die oder der Beschenkte die Karte einldst, was
erfahrungsgemalf nur zu einem Teil getan wird, bleiben dem Geschéft die
Einnahmen vom Verkauf der Karte. Menschen, die das Geschaft bisher nicht
kannten, werden zu Kunden, weil Sie beispielsweise zu Weihnachten oder zum
Geburtstag eine Geschenkkarte bekommen haben.

Fur die GiftCards im Scheckkartenformat gibt es verschiedene Ausstattungs-
maoglichkeiten. Die typischste ist hierbei die Personalisierung mit einem Barcode.
Dieser wird tber das bereits bestehende Kassensystem beim Kauf der Karte an der
Kasse aktiviert.

Der Verkauf und die Einldsung der Geschenkkarten werden automatisch verbucht.
Die manuelle Nachbearbeitung wie beispielsweise bei Papiergutscheinen entfallt
komplett. Der Verkauf einer Geschenkkarte unterscheidet sich nicht vom Verkauf
eines anderen Artikels. Die Geschenkkarte wird wie ein beliebiger Artikel an der
Kasse gescannt und somit aktiviert. Erst nach der Aktivierung an der Kasse ist
jedoch auf der Karte ein Guthaben gespeichert. Bei Ladendiebstahl sind die Karten
demnach voéllig wertlos.

Neben dem Barcode gibt es weitere Mdglichkeiten der Personalisierung, wie den
Magnetstreifen, den Chip oder eine Kombination aus beiden. Der aufladbare Betrag
ist sowohl vom Kartenherausgeber als auch vom Endkunden selbst individuell
festlegbar. Es kbnnen sowohl feste Werte definiert werden, als auch frei wahlbare
Werte angeboten werden.

Eine Vielzahl an Motiven fir jeden Anlass, kundeneigene personliche Layouts sowie
hochwertige individuelle Verpackungsmoglichkeiten machen die Geschenkkarten
zum einzigartigen Produkt.

Die GiftCard als Multitalent kann die Basis fur ein neues Marketinginstrument bilden
und ist ebenso optimal in ein bestehendes Kundenbindungskonzept integrierbar.
Eine im Layout an die Geschenkkarte angepasste Kundenkarte schafft den
Wiedererkennungseffekt zur Abrundung des Marketingprogrammes. Kunden- und
Geschenkkarten bieten weiterhin die Méglichkeit, nitzliche Informationen tGber das
Kaufverhalten der Kunden in Erfahrung zu bringen. Der Kartenherausgeber hat die
Wabhl beispielsweise den Einkaufswert pro Geschenkkarte zu ermitteln oder zu
analysieren wann Geschenkkarten, die beispielsweise in der Vorweihnachtszeit
ausgeben wurden, eingeldst werden.



Viele Unternehmen haben sich bereits unter anderem aufgrund der vielfaltigeren
Einsatzmoglichkeiten fur einen Wechsel vom Papiergutschein zur elektronischen
Geschenkkarte entschieden.

Die Saulen Systemsoftware mit moéglicher Schnittstelle zum Warenwirtschaftssystem,
die Marketingstrategie und nicht zuletzt das Produkt inklusive der Prasentation am
Point of Sale bilden die Grundlage fur die erfolgreiche Einfiihrung einer elektro-
nischen Geschenkkarte. Dabei sind der Phantasie z.B. in individuell gestalteten
Onlineshops bis hin zum selbst gestalteten Kartenlayout keine Grenzen gesetzt.

Schnelle Reaktionszeiten und hohe Flexibilitat sind Voraussetzung fur ein effektives
Geschenkkartengeschéaft. Nahere Informationen rund um die Geschenkkarte
erfahren Sie gern bei Stiels Werbedruck GmbH & Co. KG (info@stiels.de;
www.stiels.de), in.webs GmbH (info@inwebs.de; www.inwebs.de) und der ComCard
GmbH (info@comcard.de; www.comcard.de).

Setzen Sie auf die richtige Karte!
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